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Dr. John Moran Céardenas
DEFENSOR DEL PUEBLO (S)

Considerando:

Que, los articulos 204 y 214 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, contemplan la autonomia administrativa,
financiera, presupuestaria y organizativa de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con el Art. 1 de la Ley Organica de
la Defensoria del Pueblo;

Que, la autonomia significa la capacidad de la instituciébn para gobernarse a si misma mediante la expedicion de sus
propias normas;

Que, el articulo 215 de la Constitucion de la Republica prevé que la Defensoria del Pueblo tendra como funciones la
proteccion y tutela de los derechos de los habitantes del Ecuador y la defensa de los derechos de las ecuatorianas y
ecuatorianos que estén fuera del pais;

Que, los "Principios de Paris", aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante la Resolucion 48/134
del 20 de diciembre de 1993, representan la principal fuente de estandares normativos para las instituciones nacionales de
derechos humanos;

Que, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 18 de la Constitucion de la Republica, las personas de manera individual o
colectiva gozan del derecho a buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada, oportuna,
contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos, acontecimientos y procesos de interés general y con
responsabilidad ulterior; asi como el derecho de acceder libremente a la informacién generada en entidades publicas o en
las privadas que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas, sin que exista la reserva de informacion, salvo lo
dispuesto en la ley;

Que, el articulo 19 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos incluye el derecho "de investigar y recibir
informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin limitacién de fronteras, por cualquier medio de expresion";

Que, el articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas establece que, "Toda
persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”;

Que, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece en su articulo 13 que "toda persona tiene derecho a la
libertad de pensamiento y de expresion," y que "este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o
artistica o por cualquier otro procedimiento de su eleccion”;

Que, la Carta Democrética Interamericana sefiala en su articulo 4 que son componentes fundamentales del ejercicio de la
democracia: La transparencia de las actividades gubernamentales, la probidad, la responsabilidad de los gobiernos en la
gestion publica, el respeto por los derechos sociales y la libertad de expresion y de prensa;

Que, dentro de los deberes y atribuciones del Defensor del Pueblo, el articulo 8 literales a) y c) de su ley organica,
establece el ejercicio de la representacion legal y la determinacién de la Defensoria del Pueblo y ademas elaborar y
aprobar los reglamentos necesarios para el buen funcionamiento de la institucion;

Que, con la vigencia de la Ley Orgéanica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica (LOTAIP), publicada en el
Registro Oficial No. 34, Suplemento No. 337 de mayo 18 del 2004, el Ecuador dio un paso importante en la construccién de
una cultura de transparencia al aprobar este proceso de vigilancia de la transparencia de la gestién publica y fortalecer la
participacion activa de la sociedad civil;

Que, el articulo 7 de la LOTAIP dispone que todas las instituciones, organismos y entidades, personas juridicas de derecho
publico o privado que tengan participacion del Estado o sean concesionarios de este, difundiran a través de un portal de



informacioén, pagina web u otros medios a disposicion del publico, implementados en la institucién, la informacion que se
describe en los literales a), b), c), d), e), f), g), h), i), j), k), ), m), n), 0), y, q) respectivamente;

Que, el articulo 11 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica-LOTAIP, faculta a la Defensoria
del Pueblo el ejercicio y cumplimiento del derecho de acceso a la informacion publica, para lo cual, asigna las siguientes
funciones especificas: Vigilar el cumplimiento de la ley por parte de los entes establecidos en el articulo 1 de la ley ibidem;
vigilar el archivo de la documentacion; precautelar que la informacién difundida contribuya al objetivo de la ley; elaborar un
informe consolidado nacional de evaluacién sobre la informacion publicada en los portales o paginas web; promover o
patrocinar a cualquier persona o de oficio las acciones judiciales para acceder a la informacion publica, cuando haya sido
denegada; e, informar semestralmente a la asamblea nacional sobre la informacion clasificada como reservada;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 2471, publicado en el Registro Oficial No. 507 del 19 de enero del 2005 , se expidi6 el
reglamento a la mencionada ley;

Que, con Resolucién No. 001-D-DP-2010, emitida por el Defensor del Pueblo el 7 de enero del 2010, se aprueban los
parametros para la aplicaciéon de los articulos 7 y 12 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pudblica como resultado de la alianza social estratégica con la Corporacion de Participacion Ciudadana para el desarrollo
del proyecto "Vigilancia de la Gestion Publica", cuyo objetivo general es aportar a los procesos de promocién y vigilancia
del ejercicio y cumplimiento de la LOTAIP mediante aplicacién y seguimiento de instrumentos validos para el cumplimiento
de las obligaciones previstas en los articulos 7 y 12, a través de un trabajo conjunto entre la sociedad civil y la Defensoria
del Pueblo como 6rgano competente en la materia a nivel nacional;

Que, la Defensoria del Pueblo al ser una institucion de derecho publico le corresponde el cumplimiento de la obligacion
contenida en el articulo 7 de la LOTAIP, por lo que es necesario establecer un ordenamiento que le permita recopilar la
informacion sefialada en dicho articulo;

Que, la Defensoria del Pueblo debe constituirse como modelo de cumplimiento para las demas instituciones sujetas a la
LOTAIP, en observancia a las especificaciones técnicas determinadas para el efecto por la Comision Nacional de
Conectividad; y,

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 214 de la Constitucién de la Republica y la Ley Orgéanica de la
Defensoria del Pueblo.

Resuelve:

EXPEDIR EL REGLAMENTO QUE REGULA LA RECOPILACION, SELECCION, ANALISIS, LEVANTAMIENTO Y
CUSTODIA DE LA INFORMACION PUBLICA EN EL PORTAL WEB INSTITUCIONAL U OTROS MEDIOS.

Art. 1.- Ambito y objeto.- El presente reglamento establece las normas que deben aplicarse para la difusion puablica, por
parte de los y las titulares de las unidades administrativas de la Defensoria del Pueblo y otros servidores y servidoras
responsables de la informacién que la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica dispone que se
publique en el portal web institucional, asi como de los medios necesarios a disposicion del publico.

El objetivo fundamental es publicitar y transparentar la informacion obligatoria que genera la Defensoria del Pueblo en lo
referente al articulo 7 de la LOTAIP y que sera de conocimiento publico de facil acceso para los usuarios y usuarias que
brindara mayor claridad y sistematizaciéon en la organizacién de la informacion, ademas de la obligatoriedad de mantener
permanentemente actualizado el link de "Informacion Publica" del portal web institucional.

Art. 2.- Las unidades responsables y encargadas de suministrar la informacién que concierne a los literales del articulo 7 de
la LOTAIP, deberan presentarla dentro de los términos establecidos en el presente reglamento, con los parametros técnicos
requeridos y en formato pdf. La informacién debera ser organizada por temas, items, orden secuencial y cronolégico, etc.,
para que la ciudadania pueda ser informada con claridad y sin confusiones.

La informacion se remitira en medio impreso, al titular de la Direccidon Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la
Naturaleza acompafiado de la respectiva comunicacion escrita; y, en medio electronico, a través del sistema de contenidos
del portal web institucional, al responsable de la Coordinacién Nacional de Transparencia e Informacion Publica para su
revision, depuracion y aprobacién para su publicacion en el portal web institucional.

Art. 3.- Se establece que las unidades responsables y poseedoras de la informacion, son aquellas que por su ambito de
competencia estan encargadas de suministrarla y que estan estipuladas en el capitulo siguiente relacionado con las
obligaciones de acuerdo a los requerimientos enmarcados en cada uno de los literales del articulo 7 de la LOTAIP.

Art. 4.- Los y las titulares de las unidades responsables y poseedoras de la informacién nombraran un delegado o delegada
para que cumpla con lo previsto en el presente reglamento. Para el efecto, comunicaran los nombres y apellidos completos
del funcionario o funcionaria que asume la responsabilidad del suministro de la informacion requerida a la Direccion
Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza y a la Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia.

CAPITULO II
DE LAS UNIDADES RESPONSABLES Y POSEEDORAS
DE LA INFORMACION INSTITUCIONAL

Art. 5.- Direccion Nacional de Planificacion y Desarrollo Institucional.- Para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta



Direccién le corresponde proporcionar la informacion prevista en los literales a), d), f), k), y m), cuyos requerimientos se
describen a continuacion:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 17.

Art. 6.- Direccion Nacional de Recursos Humanos.- Para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta Direccion le
corresponde proporcionar la informacioén prevista en los literales b) y e), cuyos requerimientos se describen a continuacion:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 18.

Art. 7.- Direccion Nacional Financiera.- Para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta Direccion le corresponden los
literales c), g), I), n), cuyos requerimientos se describen a continuacion:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 19.

Art. 8.- Direccion Nacional de Auditoria Interna.- Para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta Direccion le
corresponde proporcionar la informacién prevista en el literal h), cuyo requerimiento se describe a continuacién:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 20.

Art. 9.- Secretaria General.- A esta unidad le corresponde la coordinacion con las direcciones de Promocién y de
Proteccién de Derechos Humanos y de la Naturaleza y para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, le corresponde
proporcionar la informacion prevista en el literal g), cuyo requerimiento se describe a continuacion:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 21.

Art. 10.- Direccion Nacional Administrativa.- Para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a esta Direccion le corresponde
proporcionar la informacion prevista en los literales i) y j), cuyos requerimientos se describen a continuacion:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 21.

Art. 11.- Coordinaciéon Nacional de Transparencia e Informacion Publica.- Para cumplir con el articulo 7 de la LOTAIP, a
esta unidad le corresponde proporcionar la informacion prevista en el literal 0), cuyo requerimiento se describe a
continuacion:

Nota: Para leer Cuadro, ver Registro Oficial 189 de 10 de mayo de 2010, pagina 23.

CAPITULO Il )
CAPACITACION, TRAMITE, DIRECCIONAMIENTO Y LEVANTAMIENTO
INFORMATICO AL LINK DE INFORMACION PUBLICA

Art. 12.- La Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia sera la encargada de la administracion de la plataforma
informatica para el manejo de la LOTAIP. Ademas, sera la responsable de la creacidon de usuarios y usuarias que sean
designados para el manejo de la informacién por parte de los y las titulares de las unidades poseedoras de la informacion.
La capacitacion, asignacion de claves y perfiles de acceso y de seguridad, son responsabilidades de esta Direccion. Asi
mismo, debera mantener el respaldo informético histérico de los datos o textos que se publiquen en el portal web
institucional.

Art. 13.- Estas unidades administrativas, a través de la herramienta informatica que para el efecto desarrollara la Direccion
Nacional de Sistemas y Tecnologia, direccionara la informacion requerida a la Direccion Nacional de Promocion de
Derechos Humanos y de la Naturaleza- Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacion Publica para el
cumplimiento de lo dispuesto en la ley.

Art. 14.- La Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacién Publica recopilara la informacion que las unidades
responsables y poseedoras de la misma suministren en medio escrito y electronico. Esta informacion seréa verificada por
esta coordinacion, en conformidad con los parametros técnicos establecidos en el presente reglamento. De cumplirse, se
autorizara su publicacién en el portal web de la institucion, caso contrario, sera devuelta a la unidad correspondiente para
los correctivos pertinentes en el término de tres (3) dias.

Art. 15.- La Coordinacion Nacional de Transparencia e Informacion Publica, presentard al Defensor del Pueblo informes
semestrales y anuales consolidados, sobre el cumplimento de las obligaciones contenidas en este reglamento.

CAPITULO IV
DISPOSICIONES FINALES

Art. 16.- La Direccion Nacional de Sistemas y Tecnologia, en un plazo no mayor de treinta dias (30) contados a partir de la
aprobacién del presente instrumento, capacitara a los y las titulares y sus delegados o delegadas de cada unidad, sobre el
sistema de contenidos informatico para el cumplimiento de la ley.

Art. 17.- La Direccién Nacional de Comunicacion Social sera la responsable de publicar la informacion correspondiente al
ejercicio fiscal 2009.



Art. 18.- En caso de incumplimiento del presente reglamento, los y las titulares, delegados y delegadas de las unidades
responsables y poseedoras de la informacion, estaran sujetos a las sanciones disciplinarias contempladas en el Art. 43 de
la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacién y Homologacién de las Remuneraciones del
Sector Publico y su reglamento, que por orden de gravedad seréan las siguientes: a) Amonestacion verbal; b) Amonestacion
escrita; ¢) Sancion pecuniaria administrativa; d) Suspension temporal sin goce de remuneracion; y, e) Destitucion.

Art. 19.- La informacién correspondiente a los meses de enero y febrero del presente ejercicio fiscal, por esta Unica vez,
podran remitirla a la Direccion Nacional de Promocién de Derechos Humanos y de la Naturaleza, hasta el 30 de marzo del
2010. Para los meses subsiguientes del presente ejercicio fiscal y en lo sucesivo, la informacién se remitira dentro de los
quince (15) primeros dias de cada mes.

Art. 20.- Toda la informacién que deba ser suministrada por las unidades poseedoras de la informacion prevista en los
literales a), b), c), d), e), ), g), h), i), j), k), I), m), n), 0), y, q) del Art. 7 de la LOTAIP, sera posteriormente subida al portal
informatico institucional para su correspondiente difusion, debera ser calificada como publica, respetando la informacion
confidencial; es decir, aquella derivada de los derechos personalisimos y fundamentales sefialados en los 66 y 75 de la
Constitucion de la Republica, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 6 de la LOTAIP.

Art. 21.- De la presente resolucién que entrara en vigencia a partir de su suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el
Registro Oficial, encarguese su ejecucion a la adjuntia primera del Defensor del Pueblo, Direccién Nacional Juridica,
Direccion Nacional de Proteccién de Derechos Humanos y de la Naturaleza, Direccién Nacional de Promocién de Derechos
Humanos y de la Naturaleza, Coordinacién Nacional de Transparencia e Informacion Publica, Direccion Nacional de
Sistemas y Tecnologia, Direccion Nacional de Comunicacion Social, Secretaria General, titulares de las unidades
responsables y poseedoras de la informacion y servidores delegados del area correspondiente para el cumplimiento del
articulo 7 de la LOTAIP.

Dado en el despacho del Defensor del Pueblo, en la ciudad de Quito, Distrito Metropolitano, a los veintidos dias del mes de
marzo del afio dos mil diez.

f.) Dr. John Moran Cardenas, Defensor del Pueblo (S).
Estas copias son iguales al original que en 19 fs., reposan en el Archivo de la Defensoria del Pueblo y a las cuales me

remito en caso necesario.- Lo certifico.- Quito, a 13 de abril del 2010.- f.) Dr. Juan H. Villarreal Argoti, Defensoria del
Pueblo, Secretario General (E).



